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LAMPIRAN : KEPUTUSAN KEPALA DIRAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIFIL

NOMOR - 02 TAHUN 2009

TANGGAL - 13 MEf2019

A. PENDAHULUAN
Berdasarkan Peraturan Bupati Bote Nedao Nomor 44 tabun 2016 tentang Sususnan
dani Tata Kema Dinas, ditetapkan bahwa Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipdl
mempunyai Tugas Pokok : Membantu Bupati melaksanakan urusan pemerintahan
dan Tugas Pembaniuan Bidang Adminisirasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil.
Untuk melaksanakan tugas pokok sebagaimana dimaksud, Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil msmpianyal fungsi :
8. Perumusan kebijakan feknis bidang kependudukan dan pencatatan sipdl;
b. Penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelayanan umum pada bidang
kependudukan dan pencatatan sipil;
Pembinaan dan pelaksanaan tugas pada bidang kependudukan dan pencatatan
Stpid;
¢, Pelaksanaan tugas kain yang diberikan oleh Bupati.

B. STANDAR PELAYANAN

1. Proses Penyampadan Layanan (Senvice Deliveny)

FELAYANAN ADMINISTRASI TENTANG PENCATATAN BIODATA FENDUDUK
WNIDI WILAYAHNEGARA KESATUAN REPUBLIE INDONESIA

NO| KOMPONEN URAIAN

Mekanizsme dan
Prosedur

. Menerima pelaporan

. Memeriksa berkas
pemohon

. Melakukan verifikas| {}
dan validasi data

. Wawancara dengan

. Pencatatan jregistrasi
. Input data pemohan

. Penerbitan
dokumen  Surat

Menerima berkas
penduduk fpemahon Ehan. S

dan pengisian form werifnknsi, validasi dan
bindata S —

Melnkuban
pencatatan [registras|
permohonan

Pemohon

Keterangan

Kependudukan Melakukan input data ke

dan /atau Pencatatan data base dan penerbitan
Si;pﬂ dokumen fsurat

. Pengesahan oleh KeteTangan

Pejabat yang berwenang
. Penyerahan dokumen

kepada pemohon Pengeaahan olch

pejabat berwenang
dan penyerahan

dokumen kepada
permohon

I | Persyaratan 4. Surat pengantar dari rukun tetangga dan makun
warga atau yang disebut dengan nama lain;

b. Dekumen atau bukti Peristiwa kependudukan dan
Peristiwa Penting;

¢. Bukti pendidikan terakhir,

Jangka

Pelayanam

43 Menit

Biaya/Tanl

Tidak dipungut biaya (Gratis)

Produk Pelayanan

Biodata PendudukWNI di Wilayah Negara
Kesatuan Republik Indonesia

Uraian Prosedur Tahapan Pelayanan

Penanganan Pengaduan, | 1. Contact Person :

Saran dan Masukan

- Disdukcapil : Renny M.E. Malelak SH
(D380) BT 102208571023
2. Kotak Pengaduan dan Saran
3. Bertemu dengan Petugas

BERITA ACARA RAFAT PENETAPAN STANDAR PELAYANAN FUBLIK
HOMOR : 02 TAHUN 2019

Pada hari ini Jumat Tanggal Sepuluh Bulan Mei tahun 2019 bertempat di Kantor
Dinas Kependuduklan dan Pencatatan Sipil Kabupatem Rote Ndso. Kami telah
melakukan Kapat penetapan standar Pelayanan Publik (SFF) dengan pembahasan
vang dihadiri oleh peserta rapat ([terlampir) dan menghasilkan kesepakaian-
kesepakatan sebagai berikut :

. Persyaratan : sesual PERMENPAN dan RERI Nomor 13 Tahun2014

. Sistem, Mekanisme : sesiial PERMENPAN dan RBRI Nomor 15 Tahun 2014
dan prosedur

. Jangka Wakiu Pelayanan : sesuai PERMENPAN dan RBRI Nomor 15 Tahun 2014

. Biaya, Tarif : sesuai UU Mo.24 Tahun 2013 dan FERMENPAN dan
RBRI Kemar 15 Tahun 2014

. Produk Produk : sesual PERMENPAN dan RERI Nomor 13 Tahun 2004

. Penanganan Pengaduan, : sesuai PERMENPAN dan RBRI Nomor |5 Tahun 2014
Saran dan Masukan

Demikian berita acara rapat kesepakatan inf kami buat dengan sebenar-benamya.

Ba'a, 13 Mei 2019
Kepala Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Petson Soleman Hangge, 5. Sos
Pembina Tk. |




' 3. Jumlah media publikasi Untuk Komponen service deleveri

alain, Rote Selatar

T ——

—

Rote . aratLaut, Partal By,
andu lcke

E':'tﬁ E._ rat --JE}'EI. f'.ri-: 0 Nl

MR L %

Kamis Loaholu, Rote Tengah

" hhrku-mnhirn..h
e e o e

¥ uniﬂil-'lru'.h’; Kip0 D4 s Dlowminlll
Jumat Rote Timuyr | sty i i Ao (KA}

s PO Pirlahan Peesdduk VWnd Dialarn
e | W "Hh.mw“"“':-"\ L ““.
= Loket Pendaftaran i buka pukul 08.00- 100 o~ e i Nt

S i bk gy T
B e e s Kersamuan Republl in,

Semaa bentuk Pelayinan administrasi
Kependudukan Dan pencatatan Sipi
Yang kami laksanglan tidak di Pungut Biaya




<
-
<
e d
<
=
—




5. Pemenuhan siklus Maklumat Pelayanan

PEMERINTAH KABUPATEN ROTE NDAO
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

MAKLUMAT PELAYANAN

« DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SECARA OPTIMAL, CEPAT, TEPAT, GRATIS DAN
MEMBAHAGIAKAN MASYARAKAT SERTA SESUAI DENGAN STAN DAR

PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN. APABILA KAMI MELANGGAR,
KAMI BERSEDIA MENERIMA SANKSI SESUAI DENGAN KETENTUAN YANG

BERLAKU “

Ba’a, 03 Januari 2022




6. SKM yang dilaksanakan sesuai dengan Peraturan Menteri PANRB
No 14 Tahun 2017

LAPORAN N\ BAB I
[ PELAKSANAAN SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Rote Ndao dengan membentuk tim pelaksana kegiatan

Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas

keputusanKepala Dinas Kependudukandan Pencatatan Sipil pada Kegiatan Pencapaian

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2021 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada

pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur

%DII‘MS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPILS pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
KABUPATEN ROTE NDAO

Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
TAHUN ANGGARAN 2023

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam

kuesioner SKM Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Rote Ndao yaitu

—
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\ yang ditindaklanjut J

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan  Jumlah Hari Kerja

8. Persentase tindak lanjut SKA

BAB Il Persiapan Juni 2023

PENGUMPULAN DATA SKM . Pengumpulan Data Juni 2023

Pengolahan Data dan Analisis Hasil ~ Juni 2023
2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Kependudukan _ .
Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juni 2023

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Rote Ndao dengan membentuk tim pelaksana kegiatan

Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Rote Ndao adalah tim yang sesuai dengan

keputusanKepala Dinas Kependudukandan Pencatatan Sipil pada Kegiatan Pencapaian

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2021 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur

pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.




TABEL 1
PENGOLAHAN DATA SURVE] INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPOMNDEN DAMN PER UNSUR PER PELAYANAMN
LAYANAN PEMBUATAN KARTU KELU ARGA
UNIT PELAYANAN : DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
ALAMAT 1L Lekunik Kompleks Perkantoran Bumi T1'i langga Permai
Website : rntnndmkah.gn.id
NO URUT NILAI PER UNSUR PELAYANAN
RESPOMNDEN T Uz u3 g us us [TH ug ug
1 2 3 4 5 3 7 ] 9 10
1 3 3 3 E 3 2 3 3 4
2 [] 3 3 [ 3 3 ] 4 [
3 3 3 3 4 3 3 3 4 a
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 F] 3 4 4 3 4 3 4 F]
& 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 q 4 4 4 q [ 4 ] 4
& 3 4 F] 4 4 3 3 4 4
9 q 4 4 4 4 I I 4 ]
i0 4 4 4 e 4 4 4 4 4
11 4 4 4 a4 4 4 a4 4 4
12 3 4 4 q 4 [] aq [ 4
13 3 1 4 4 4 4 4 ] 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4
is 3 3 4 4 4 4 4 E ] 4
15 3 3 3 4 3 2 2 4 4
17 4 ] 4 4 4 4 4 4 q
18 3 3 2 4 2 3 2 3 3
19 3 3 3 4 3 3 2 4 4
20 4 4 4 F] q q a F] F]
21 3 3 3 a 3 3 3 3 3
22 q 3 3 4 3 2 2 3 3
23 4 3 3 4 3 q 3 3 3
2 & a4 4 4 &4 4 4 3 4
25 q a a a 4 ] 4 4 a
Nl 50 85 88 100 89 28 81 02 %
JUnsur
NRR / 3.600 3.560 3.600 4.000 3.560 3520 3.440 3.760 3.840
Unsur
NRR =)
tectbg/ 0.400 D0.385 0,400 0.444 0.395 0.391 D.382 0,417 D425
UnEr 3.650
**
IKM Unit pelayanan 91.242
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAl RATA-RATA
+Ulsd.Ul4 = Unsur-Unsur pelayanan u1 Persyaratan 3.600
-NRR = Niairataraa U2 Prosedur 3.560
-[KM = |ndeks K epuasan Masyarakat u3 Waltu pelayanan 3.600
-* = Jumih NRR KM tertimbang U4 Biayaftari 4,000
-** = Jumish NRR Tertimbangx 25 us Produk layanan 3.560
UG Kompetensi pelak=na 3.520
u7 Perilaku pelaksana 3.440
g Maklumat Pelayanan 3.760
Us  |Penanganan Pengaduan 3.840
IKM UNIT PELAYANAN : 91.24
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) . 88,31 -100,00
B [Bak) :76,61-883
C (Kurang Baik) 65-T66
D (Tidak Baik) 12500-64599




10. Tersedia Waktu pelayanan yang memudahkan pengguna layanan
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11. Tersedia Kode Etik dan Kode Perilaku Pelaksana dan
| atau Budaya Pelayanan dilingkungan Instansi

“m-"h
Dimas Kepondudukan dan Pencatatan Sips

Rabupaten Bote Mdzo

MAKLUMAT PELAYANAN

"RDENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SECARA OPTIMAL, CEPAT, TEPAT, GRATIS DAN
MEMEBAHAGIAKAN MASYARAKAT SERTA SESUAI DENGAN
STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAM, APABILA
KAMI MELANGGAR, KAMI BERSEDIA MENERIMA 5.2 1

SESUAI DENGAN KETENTUAN YANG BERLAICL

L e

L MOTTO PELAYANAN

KAMI SIAP MELAYANI
DENGAN “HATI”

TANPA BIAYA ——— q
MEMBAHAGIAKAN

" — e p— mm— p— o — g —



12. Tersedia mekanisme yang dibangun untuk menjaga dan

| meningkatkan motivasi kerja Pelaksana pelayanan |
i .
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Kabupaten Rote Ndao

Sampaikan Aspirasi dan Pengaduan Anda melalui - erlindungan Sostal ;
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e Lewat Android
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13. Tersedia kriteria pemberian penghargaan bagi
pegawai yang berprestasi




14. Tersedia pelaksana yang menerapkan budaya pelayanan
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"DEMGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SECARA OPTIMAL, CEPAT, TEPAT, GRATIS DAN
MEMBAHAGIAKAN MASYARAKAT SERTA SESUAI DENGAN
STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAM, APABILA
WAMI MELANGGAR, KAMI BERSEDIA MENERIMA 5./

SESUAI DENGAN KETENTUAN YANG BERLA/CL

MOTTO PELAYANAN
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SELAIN PETUGAS
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RUANG SERVER




15. Tersedia tempat parkir dengan fasilitas pendukung yang memadai




16. Tersedia ruang tunggu dengan fasilitas wajib dan pelengkap




17. Tersedia sarana toilet pengguna layanan yang layak pakai

2024.06.26 14:39




] 18. Tersedia sarana prasarana bagi |




19. Tersedia sarana prasaran penunjang




20. Saran Front Office (FO) informasi di unit layanan

I“*‘r.n.—_ 4444




21. Tersedia sistem informasi pelayanan public untuk infomasi publik
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22. Tersedia sistem informasi pelayanan
publik pendukung operasional

1.7 88 &® -

< @) +62852-3736-9564 =

STEVEN KANABEA(3).pdf

1 halaman = 93 kB = PDF

Disdukcapil Kab. Ronda

Selamat datang, terima kasih telah
menghubungi pelayan ONLINE
TORONOK Dukcapil Berbasis WhatsApp
DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KAB. ROTE NDAO.
#PELAYANAN YANG DIBERKATI#

Untuk Melanjutkan Ke Pelayanan
Dokumen sesuai kebutuhan anda,

silakan balas dengan tekan nomor menu
Wy - LAYANAN PENERBITAN KTP-el
UNTUK WNI DAN OA

49 - LAYANAN PENCATATAN BIODATA ,
PENERBITAN KARTU KELUARGA

&) LAYANAN PERPINDAHAN
PENDUDUK

Y- LAYANAN PENERBITAN KARTU

IDENTITAS ANAK (KIA) UNTUK ANAK
WNI DAN ANAK OA
&)  LAYANAN PENCATATAN

KELAHIRAN, KEMATIAN, PERKAWINAN,
PERCERAIAN, PENGANGKATAN,
PENGAKUAN DAN PENGESAHAN ANAP\

Ketik pesan =3 o




Beranda  Sektor Strategis ~  Profil Instansi - Pusat Bantuan ~ Q

I Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Pemerintah Kab. Rote Ndao

©

Produk Layanan

Pelayanan Pencatatan Perisstiwa Penting Lainnya Pelayanan Administrasi Pencatatan Pembetulan... A PHP Error was

Pemerintah Kab. Rote Ndao / Dinas Kependudukan dan Pencatata... 2 Pemerintah Kab. Rote Ndao / Dinas Kependudukan dan Pencalata...

encountered

Severity: Notice

catatan pinggir pada reqgister akta kelahiran maupun pada - Dokumen Pengganti Akibat Pembetulan atau Pembatalan

1 kelahiran atau Surat Keterangan Akta Capil/ Surat Keterangan Kependudukan lainnya

Kependudukan lainnya

Message: Undefined variable:

subdomain_lapor
Pelayanan Administrasi Pencatatan Perubahan... Pelayanan Administrasi Pencatatan Perubahan...

Pemerintah Kab. Rote Ndao / Dinas Kependudukan dan Pencatata... b Pemerintah Kab. Rote Ndao / Dinas Kependudukan dan Pencatata.. Filename: inslangi,ﬂ'de{ai[_php

Surat Keterangan Perubahan Status Kewarganegaraan surat Kelerangan perubahan nama

Line Number; 433

Pelayanan Administrasi Pencatatan Pengangkata... _ Pelayanan Administrasi Pencatatan Kematian

i : : _ Informasi layanan belum
Pemerintah Kab. Rote Ndao / Dinas Kependudukan dan Pencatata... 1818 Pemerintah Kab. Role Ndao / Dinas Kependudukan dan Pencalata...

Ll ditambahkan Unit Penyelenggara
bl it i bl el iR il ool b - el




Sektor Strategis ~  Profil Instansi =

Produk Layanan

Pelayanan Administrasi KTP-el Karena Perubaha...

Pemerintah Kab. Rote Ndao / Dinas Kependudukan dan Pencatata...

Kartu Tanda Penduduk (KTF-el) Karena Perubhan Data

Pelayanan Administrasi Penerbitan KTP-el Baru
Pemerintah Kab. Rote Ndao / Dinas Kependudukan dan Pencatata.

Katu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el) Baru

Pelayanan Administrasi Penerbitan Kartu Kelurga...

Pemerintah Kab. Rote Ndao / Dinas Kependudukan dan Pencatata...

Kartu Keluarga (KK) Karena Perubahan Data

Pelayanan Administrasi Tentang Pencatatan...

Pemerintah Kab. Rote Ndao / Dinas Kependudukan dan Pencatata...

Bimsdats Damdis s e PR =T P sims T 1A
Biodata Penduduk Orang asing Yang Memiliki [zin Tinggal

Orang Asing Yang Memiliki 1zin Tinggal Tetap

Pelayanan Administrasi Penerbitan KTP-el Karen...

Pemerintah Kab. Rote Ndao / Dinas Kependudukan dan Pencatata..

Penerbitan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTp-el)

Karena Pindah Datang

Pelayanan Administrasi Penerbitan Kartu Kelurga...

Pemerintah Kab. Rote Ndaao / Dinas Kependudukan dan Pencatata..

Kartu Keluarga (KK) Karena Hilang atau Rusak

Pelayanan Administrasi Penerbitan Kartu Kelurga...

Pemerintah Kab. Rote Ndao / Dinas Kependudukan dan Pencatata...

Kartu Keluarga (KK) Baru

Pelayanan Administrasi Pencatatan Biodata...

Pemerintah Kab. Rote Ndao / Dinas Kependudukan dan Pencatata...

Biodta Penduduk WNI Yang datang dari Luar Wilayah NKR

Pusat Bantuan -

A PHP Error was
encountered

Severity: Notice

Message: Undefined variable:
subdomain_lapor

Filename: instansi/detail.php

Line Number: 433

Informasi layanan belum

ditambahkan Unit Penyelenggara

Pelayanan ini.




25. Tersedia sarana konsultasi dan pengaduan secara
tatap muka yang berkualitas

AKTIVAS;
IDENTITAS
KEPENDUDUKAN
DIGITAL (IKD)




26. Tersed1a sarana dan medla konsulta51 serta pengaduan
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STEVEN KANABEA(3).pdf

1 halaman = 93 KB = PDF

Disdukcapil Kab. Ronda

Selamat datang, terima kasih telah
menghubungi pelayan ONLINE
TORONOK Dukcapil Berbasis WhatsApp
DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KAB. ROTE NDAO.
#PELAYANAN YANG DIBERKATI#

Untuk Melanjutkan Ke Pelayanan
Dokumen sesuai kebutuhan anda,
silakan balas dengan tekan nomor menu

Wy LAYANAN PENERBITAN KTP-el
UNTUK WNI DAN OA

&4 LAYANAN PENCATATAN BIODATA ,
PENERBITAN KARTU KELUARGA

&) LAYANAN PERPINDAHAN
PENDUDUK

L)  LAYANAN PENERBITAN KARTU

IDENTITAS ANAK (KIA) UNTUK ANAK
WHNI DAN ANAK OA

&J. LAYANAN PENCATATAN

KELAHIRAN, KEMATIAN, PERKAWINAN,
PERCERAIAN, PENGANGKATAN,
PENGAKUAN DAN PENGESAHAN ANAh

i(ellkpe an $ © o




27. Tersedia akuntabilitas hasil konsultasi dan/atau pengaduan

b & Assip - Google Drive x +

e &

L Drive

drive.google.com/drive/folders/1ajdm2cH_3u3mYS8xR4qpKruScLOyFYEBK
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Telusuri di Drive
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28. Tersedia tindak lanjut atas konsultasi dan
pengaduan dari semua lapisan masyarakat
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a STEVEN KANABEA(3).pdf

1 halaman = 93 kKB - PDI

Disdukcapil Kab. Ronda

Selamat datang, terima kasih telah
menghubungi pelayan ONLINE
TORONOK Dukcapil Berbasis WhatsApp
DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KAB. ROTE NDAO.
#H#PELAYANAN YANG DIBERKATI#

Untuk Melanjutkan Ke Pelayanan
Dokumen sesuai kebutuhan anda,
silakan balas dengan tekan nomor menu

Wy - LAYANAN PENERBITAN KTP-el
UNTUK WNI DAN OA

Y- LAYANAN PENCATATAN BIODATA ,
PENERBITAN KARTU KELUARGA

=y - LAYANAN PERPINDAHAN
PENDUDUK

Ly - LAYANAN PENERBITAN KARTU

IDENTITAS ANAK (KIA) UNTUK ANAK
WNI DAN ANAK OA

&)  LAYANAN PENCATATAN

KELAHIRAN, KEMATIAN, PERKAWINAN,
PERCERAIAN, PENGANGKATAN, ~
PENGAKUAN DAN PENGESAHAN ANAKR.

ketik pesan
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] 29. Penciptaan Inovasi Pelayanan Publik

RAPAT PEMBINAAN D/
PENATAAN PERAN
KABUPATEN/KOTA SE-NU
; TAHUN ANGGA
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